
  

 
           Fecha: 07-06-2022 

Muchas gracias por su comunicación Yeny Margot Rodriguez 
Mayta. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción del mismo. 

Reclamo N° 013-2022-AAP-WEB-JUL 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: Yeny Margot Rodriguez Mayta  
Sede: JUL 
Tipo de documento: DNI 
Número: 43760075 
Correo electrónico: yeny200986@hotmail.com 
Nacionalidad: Perú 
Provincia y Departamento: Puno, Puno 
Dirección: Jr. Señor de Huanca 106, Barrio Alto Huascar, Puno 
Teléfono: 963877989 
  
Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 
Número de reclamo asociado: No consignado 
Reclamo: Tenia pasaje Lima-Juliaca-Lima, IDA: martes 24 de mayo y Retorno 26 de 
mayo, pero sorpresivamente me entero que el aeropuerto estaba cerrado, por mal estado 
de la pista de aterrizaje, que es responsabilidad de la concesionaria, Tuve que viajar hasta 
Arequipa para tomar otro vuelo, asumiendo los costos, tiempo y molestias. Asimismo, el 
retorno tuve que hacerlo de Lima a Arequipa de la misma forma. Mi persona tenia 
comprado pasajes con meses de anticipación JULIACA-LIMA-JULIACA para día 10 de 
junio y retorno para el 13 de junio. En la página de la Concesionaria indicaron que abrirían 
el aeropuerto para el 6 de junio, existe un incumplimiento, ya que el aeropuerto continua 
cerrado, y en la página señalan que abrirán el 15 de Junio y debo viajar nuevamente a 
Arequipa. Se me complica, ya que al salir un día antes de Arequipa, no tengo a quien 
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dejar a mi hija menor de edad en Puno. Solicito su apoyo o forma de solucionar este 
inconveniente creado por su concesionaria.  
Elementos Probatorios: Pasajes reprogramados de viaje del 24 de mayo, desde 
Arequipa. Correo de cancelación de vuelo, por problemas en el aeropuerto. 
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-
2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FCZ3mCTxJirDPC7eDsVJ1xEVI
BUdtM5oI%2FPasajes%20y%20correo.pdf?alt=media&token=ce7086e0-ea39-47d0-
b1bd-ee59eb797ba1 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá tener en cuenta los siguientes 
aspectos:  

• Necesidad de contar con una dirección de correo electrónico válida. 
• Habilitación de la opción de respuesta automática de recepción. 
• Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si 
Ud ha recibido esta comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el 
mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier 
otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía Internet no permite 
asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume 
responsabilidad alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the 
exclusive use of the above named addressee. If you receive this communication in error, please notify the sender 
immediately and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you are 
expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in any other way, using any of the 
information without the company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the 
confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any 
damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved. 
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Auxiliar Administrativa Juliaca

De: Auxiliar Administrativa Juliaca

Enviado el: jueves, 23 de junio de 2022 10:37

Para: 'yeny200986@hotmail.com'

CC: Edgar Gadea Trujillo

Asunto:  RECLAMO || RESOLUCION N° 0013-2022-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del 

Peru

Estimada  Yeny Rodriguez 

 

 

Por medio de la presente la saludamos cordialmente y en atención al asunto.  

 

Tengo a bien notificarle la Resolución N° 0013-2022-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, 

mediante el cual se resuelve el reclamo N° 0013-2022-AAP-WEB-JUL interpuesto por su persona en nuestras 

instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de la ciudad de Juliaca. 

 

Sin otro particular, me despido de Usted afirmándole mi más alta consideración y estima personal. 

 

 

Saludos cordiales 

 

 

 

 

 

 








